
追求卓越，实现和谐 

第 13届亚太质量组织国际会议 

暨第六届中国上海国际质量研讨会综述 

本刊记者 
 

上海的金秋，风和日丽，满城飘浮着沁人心脾的桂香。2007 年 10 月 18 日至 20 日由亚

太质量组织、中国质量协会主办，上海市质量协会承办的第十三届亚太质量组织（APQO）

国际会议暨第六届上海国际质量研讨会在上海隆重举行。大会主题为“卓越与和谐”。来自

美国、澳大利亚、印度、伊朗、菲律宾、泰国等 20 多个国家，和中国浙江、江苏、广州、

深圳等二十多个省市地区，以及复旦大学、南开大学、山东大学、南京理工大学、同济大学

等近 400 名代表汇聚申城，围绕会议主题进行了广泛交流和充分研讨。90 余名嘉宾和代表

进行了专题演讲和论文发表。与会代表一致认为：这次会议是亚太地区质量工作者的盛大节

日，是亚太地区追求卓越企业的隆重集会，是向世界展示亚太最新质量成果的国际聚会。 

 

高规格的亚太质量盛会 

二十多年来，APQO 不断发展壮大，为亚太地区的国际交流搭建了一个极具吸引力的平

台，有力地促进了广大企业提高质量、追求卓越，推动了亚太地区的经济发展、社会和谐和

共同繁荣。APQO 国际会议已经成为质量领域最有影响力的国际论坛之一。上海国际质量研

讨会自 1994 年举办以来，发挥了让世界了解中国的质量发展、让中国吸取国际质量界最新

理论成果和实践经验，促进我国经济持续发展的作用，成为国内外知名的论坛。  

上海市市长韩正在会议召开前夕，专门给会议发来贺信。（全文本刊另发）  

10 月 18 日上午，大会开幕前，上海市副市长周太彤接见国内外嘉宾，并与大家亲切交

谈。中国国家质检总局质量司、美国质量学会分别发来贺信，祝贺大会开幕。上海市副市长

周太彤、APQO 主席山·如普瑞、中国质量协会会长陈邦柱分别在开幕式大会上致辞。开幕

式由本届国际会议执行主席、上海市质量协会常务副会长、上海质量管理科学研究院院长唐

晓芬主持。 

开幕式后，中国国家认证认可监督管理委员会副主任谢军主持了大会演讲。ISO 秘书长

阿兰·布莱登、中国标准化研究院院长郑卫华、亚太质量组织主席山·如普瑞、上海质量管

理科学研究院院长唐晓芬，分别作了有关国际标准如何在可持续发展中发挥作用、中国标准

化发展战略、中国上海企业质量管理现状调查等大会主题演讲。演讲主题思想深刻，论述科

学严谨，内容涵盖了质量在国际、国家，以及城市经济建设和社会发展中的作用，引起了与

会代表的共鸣。 

10 月 18 日下午，大会同时组织了两场主题演讲，以及“国际质量科学院院士论坛”和



“CEO 质量论坛”，代表们分享了国内外高水平的质量理论成果和最佳实践经验。国际质量

科学院院士哈林顿博士、戴德哈博士、葛查莲博士、刘源张院士、喀什弗伊院士、马格利泽

院士等出席院士论坛，葛查莲博士主持；查尔斯·奥布瑞博士、中国国务院参事郎志正教授

共同主持了 CEO 论坛，来自印度、智利、中国等国家的 6 位卓越企业的 CEO 分别作了专题

演讲，并与代表们热烈讨论。（本刊另有报道） 

 

颁发亚太质量奖和白玉兰质量贡献奖 

18 日晚上，亚太质量组织（APQO）举办了亚太质量奖颁奖仪式，向恒源祥（集团）有

限公司、上海贝尔阿尔卡特股份有限公司等 11 家组织颁发亚太质量奖，向澳大利亚的马格

利泽先生、美国的戴得哈博士等四人颁发亚太质量个人奖。 

会议期间，上海市质量协会授予查尔斯·奥布瑞博士、玄锐女士、谢企华女士、胡茂元

先生、罗国英女士、茆诗松先生以及美国朱兰研究院上海白玉兰质量贡献奖，以表彰他们为

质量事业发展所做出的卓越贡献。 

 

聚焦质量事业持续发展趋势 

本届会议共录用了中外论文 138 篇，以及交流材料 21 篇。大会安排了 11 个场次的分会

场供代表们进行论文发表和交流研讨。三天来，代表们结合自身实践和研究成果，大视野、

广领域、多角度、分层面地阐述了质量和质量管理在引领组织追求卓越、实现和谐中的重要

作用，积极开展交流和探讨，提出了许多来自实践又能指导实践的精辟论点，其中关注度最

高的是质量事业发展的八个趋势。 

一是推动经济发展、促进社会和谐是现代质量的使命 

刘源张院士在演讲中指出，中国政府历来非常重视质量和质量管理，自 1978 年以来，

相继制定了一系列战略性的政策和措施，包括颁布《现代企业制度纲要》和《质量振兴纲要》，

实施“标准化、名牌、人才”三大战略，设置和调整国家质量管理机构，制定质量和质量管

理法律法规，设立全国质量管理奖，颁布并实施《卓越绩效评价准则》国家标准等，对中国

产品质量和质量管理产生了翻天覆地的影响，使中国产品质量的总体水平得到稳步提高。 

APQO 主席、澳大利亚质量组织主席山·如普瑞在题为《领导作用与作用的实现》演讲

中，描述了中国在世界经济与制造业中所发挥的领导作用。他指出：中国已经成为世界经济

和制造业的强大力量，建议中国企业能够通过中国权威性的质量组织或其他途径，形成一个

联盟，为世界提供符合相关国家法规和标准的、低成本高质量的产品。  

上海质量管理科学研究院院长唐晓芬所作的《质量管理成为经济持续增长与社会和谐发

展的驱动力》报告，根据上海企业质量管理现状调查结果，给出了上海企业质量管理的总体

成熟度为 3.58 级水平，处于国内先进水平。其中，31.2%的企业已达到国际先进水平。质量

管理对上海经济增长的贡献率为 15.18%，对社会发展的贡献率为 1.16%。这是首次基于企业



调查数据选取相关指标，运用科学方法测算出的质量管理对社会发展的贡献率。  

代表们在讨论中认为，质量问题是个战略问题，是社会经济发展永恒的主题；质量工作

不仅对经济发展起到巨大推动作用，也对促进社会和谐具有重要现实意义。因此，推动经济

发展、促进社会和谐是现代质量的使命。 

二是增强社会责任感是质量事业发展的基础 

国际质量科学院戴德哈院士对大量统计结果进行分析后认为，建立良好的文化和社会责

任感是保证产品质量的基础，把企业社会责任融入管理中有利于提高销售业绩、增强消费者

对品牌的忠诚度和认可度，企业社会责任将在未来商业运作中扮演重要角色，在这方面，无

论投入多少资金，都会换来十倍的收益。 

国务院参事郎志正教授则从经济和社会发展的需求、现状、效果等方面指出，发展质量

不能只讲 GDP，更要讲可持续发展和社会和谐，而节约能源正是其中最迫切的要求。为此，

要完善节能法律法规和节能标准体系，构建科学的节能指标体系，加强能源统计的基础工作，

确立节能管理组织结构，加大节能的政策支持力度，重视科技和自主创新在节能工作中的突

出作用等措施，以确保国家节能减排目标的实现。 

恒源祥（集团）公司董事长刘瑞旗结合企业自身发展的历程，认为企业战略能力的核心

是预见和变革，企业领导人要把企业社会化，企业不仅仅是股东的企业，更是员工的企业，

社会的企业。企业要发展壮大，企业领导人就要自始至终具有这种责任意识。  

代表们认为，以卓越促和谐、履行公共责任、构建和谐社会正在成为有责任企业的特征

之一，因此，就质量事业发展来说，增强社会责任感是基础。 

三是提升公共服务水平是质量事业发展的方向 

复旦大学胡守钧教授在阐述了正义与和谐的内涵后指出，必须坚持社会正义，促进合理

分享资源、和谐共生；必须加紧建设对保障社会公平正义具有重大作用的制度，保障人民群

众在经济、政治、文化等方面的权利和利益。唯有如此，方能促进人与人之间、人与社会之

间、人与自然之间的和谐共生。 

上海市人口和计划生育委员会主任谢玲丽在论文中指出，大力发展公共服务，提高人口

质量，是新时期推进科学发展和社会和谐的一项重要战略任务，为此建议：全面推进孕前检

查公共服务，大力普及 0～3 岁优生优育和科学育儿指导等公共服务，大力发展教育文化事

业，加强流动人口公共服务，开展多元关爱，积极应对人口老龄化，建立人口质量安全预警

机制。 

山东省威海市环翠区环卫局局长谢洪禄以建立质量、环境管理体系的实例说明，健全、

规范、科学的管理服务体系，会使城市环境卫生质量稳步提高，为实现城市的可持续发展奠

定坚实的基础。 

对公共服务和社会和谐的研究，成为本次大会的热点。代表普遍认为，提升公共服务水

平将是质量事业发展的方向。 



四是提高民生质量是质量事业发展的目标 

美国朱兰研究院院长约瑟夫·戴佛在题为《和谐中的领导、质量与安全》的演讲中指出，

领导、质量和安全应是和谐一致的，如果缺了任何一个，就会出现问题，因此有效的领导力

对确保产品质量和安全是极其重要的。 

智利埃斯塔达小额信贷银行在实施卓越绩效模式过程中，以履行社会责任为服务宗旨，

以贫困人群为服务对象，以小额无担保贷款为服务手段，取得了令人信服的经营绩效，成为

南美洲银行业的标杆。 

连续三次获得亚太质量奖的墨西哥儿童发展第五中心小学，成功地应用卓越绩效模式，

针对儿童的特点，细化、优化教学流程，提供了关爱儿童身心健康和成长的宝贵经验，为教

育领域的质量管理树立了典范。 

中国锦江麦德龙现购自运有限公司的江新介绍了公司如何通过建立和实施食品安全体

系（HACCP），来连接农产品源头、食品制造商以及终端客户中的各个环节，从硬件和软件

两方面加强对食品安全的监管维护，提高了生、鲜、熟食品的卫生和安全水平，有效地确保

了从农田到餐桌整个食品链的安全。 

客观现实表明，民生问题事关百姓切身利益，与人民群众的健康、安全、和谐息息相关。

因此，代表们认为，提高民生质量是质量事业发展的目标，确立了这样的目标，质量事业才

能体现出价值、才能有更大的作为。 

五是不断提升顾客满意是质量事业成熟的标志 

日本东京科技学院的两位教授认为，在追求顾客满意时，需要重视文化因素对顾客满意

的影响。通过美国、瑞典、德国等 10 个国家和地区顾客满意指数和问卷调查来测量文化、

顾客满意及其他相关因素的表现，结果发现文化对顾客满意有着显著的作用，风险因素则对

顾客满意有负的作用。 

中国宝钢销售中心邓冰将顾客满意的研究视角从单个企业拓展到整个供应链，设计拓展

的测评体系，重视分析供应链流程、用户体验过程和用户内部流程。  

南开大学商学院服务管理研究中心副教授杨坤认为，在顾客眼中，一线员工就是服务，

就是企业；研究发现，顾客满意水平很大程度上取决于一线员工在服务接触过程中的角色扮

演，这种角色扮演将随着组织的发展而不断深化。追求顾客满意，重要的是对员工的角色塑

造和服务文化的培养。 

成功的实践表明，不断提升顾客满意，是质量管理的基本原则，也是衡量一个组织成功

与否的基本指标。代表们认为，不断提升顾客满意是质量事业成熟的基本标志。  

六是发挥标准引领作用，提升质量竞争力 

ISO 秘书长阿兰·布莱登在视频演讲中指出，随着众多新的全球问题，诸如安全、环保、

气候变暖等的出现，社会的可持续发展成了全世界共同关注的问题。面对上述挑战，企业无

法与世隔绝，必须在平衡自身的竞争性、可持续性和盈利性三者关系的同时，协调自身可持



续性和社会可持续发展两者之间的关系。ISO 组织过去六十年来，通过制定一系列的国际标

准，对促进全球经济增长、改善环境、实现社会公平作出了积极贡献，有力推动了全球可持

续发展。 

中国标准化研究院院长郑卫华对中国标准化发展战略进行了阐述和分析，他指出，在贸

易全球化发展的今天，市场的竞争已经从产品和技术之争转变为对标准和知识产权的主导和

占有。中国只有从位于全球生产价值链的低端（仅负责加工制造、装配环节等），逐步转为

控制价值链的高端（拥有产品开发、品牌、核心技术、技术标准等），才能在全球竞争中掌

握主动，立于不败之地。只有在不断提高标准适应性的同时不断提高标准的竞争力，才能保

证标准的生存与发展，才能发挥标准对国民经济发展的引导作用。  

上海贝尔阿尔卡特股份有限公司董事长袁欣总结公司 20 多年来获得巨大成功的基本经

验是：“国际化与本土化的完美结合”，不仅在理念、文化、资源、管理方面进行无缝嫁接和

融合，还要把国际先进标准和具体国情的本土特点有机结合，这是世界级企业走向卓越、实

现和谐的必由之路。 

代表们认为，和谐社会的中心是人，核心任务是协调人与人、人与社会、人与自然的关

系等，在这过程中，应注重标准这一产业竞争的核心要素，发挥标准规范、促进生产经营的

作用，推进经济社会的均衡协调发展。 

七是六西格玛从改进走向创新 

亚太质量奖评委会主席查尔斯·奥布瑞博士就如何有效地应用精益六西格玛，特别是中

等规模的公司该如何运用和展开精益六西格玛战略，提出了精益六西格玛流程中应重点关注

领导力行为、员工职业发展和激励等关键要素，以促使每个员工寻求改进和减少浪费的机会。 

上海日立电器有限公司副总经理郑建东提出了应用六西格玛设计实现流程重组和优化

的基本设想，并成功应用于流程重组的实践中，并推广和总结出了再造企业过程管理系统的

成功要素，使六西格玛管理从纯粹的业务改进突破拓展应用到企业的重组和再造流程。  

香港品质管理协会主席周家贤博士等首次提出应用六西格玛 DMAIC 体系来不断优化和

改进 ERP 的执行体系，将六西格玛的整合空间拓展到 ERP 体系的完善中；上海市电力公司

副总经理阮前途论述了上海电力独特的精益价值观，明确了实践中推进精益生产的三要素，

以及精益生产“五步法”的方法论，促进了服务质量的提升。上海交通大学安泰经济管理学

院的付小江以中小企业扩大产能为研究对象，系统阐述了将约束理论、精益生产、六西格玛

及实验设计方法进行整合的持续改进系统。 

阿根廷质量协会的丹尼尔·弗卡从社会影响层面关注六西格玛方法论对地方经济和国家

经济发展的贡献，从广泛的社会调查中揭示了六西格玛方法的“演变”，特别是在转型经济

环境中的演变；对于帮助转型经济中公司如何面对挑战，如何策划和实施六西格玛管理起到

了指导作用。 

与会代表的演讲，显示了六西格玛的改进理念在突破；六西格玛的整合空间在拓宽；六



西格玛的影响力在增长。代表们在交流中认为，六西格玛的发展趋势已经从改进走向全面创

新。 

八是卓越绩效模式是对全面质量管理的标准化 

荣获本届亚太质量奖的印度塔塔化工公司总裁，以其亲身经历说明：实施卓越绩效模式，

领导必须亲自参与，不能光靠质量管理部门，企业的业务可以外包，服务可以外包，培训可

以外包，但领导责任、管理核心过程不能外包。 

上海培罗蒙公司总经理金建华在《浅议领导力和执行力》中结合企业的实践，阐述了领

导力和执行力在企业中所起的作用和形成机理，验证了卓越领导力与完美执行力是企业走向

成功的关键。 

上海世博会事务协调局许定博士在《2010 年上海世博会筹办中的领导力与执行力实证

研究》一文中，应用管理学中的领导原理，结合世博会筹办的全球性、创新性、规模性、战

略性特征，系统分析了筹办世博会的领导力来源,并对筹办工作中执行力的发展提出了相关

建议,对大型国际活动项目簇的领导和执行具有一定的参考作用。 

美国塔夫斯健康策划机构通过有效整合医疗服务质量评价、分级和激励计划，构建一个

精心设计的医疗服务质量定性和分级管理体系，显著改善患者的治疗质量和医院的绩效。 

印度 HAL 公司的质量总监萨缪尔认为：推动现代企业质量管理需要依靠跨职能的协作，

任何一个职能部门如质量管理部、信息技术部等，均无法单独承担此重任。  

来自印度信赖工业有限公司有着不同类型的、复杂的利益相关者，如各种类型的客户、

员工、供应商、股东、周边社区、政府等，为了满足并超越利益相关方的要求和期望，履行

企业社会责任，该公司建立了适应自身的卓越管理体系模式，有效地把质量、环境、职业健

康安全管理体系有机结合，从而使所有相关方受益。 

这些实践充分表明，越来越多的领域在实施卓越绩效模式，越来越多的职能管理部门在

落实绩效责任，越来越多的企业在关注所有相关方。 

代表们认为，朱兰博士的论说卓越绩效模式的本质是对全面质量管理的标准化、规范化

和具体化，正在成为现实并指导着企业的成功实践。 

20 日下午的闭幕式由上海市质量协会会长俞国生主持。本次会议执行主席唐晓芬作会

议总结报告。伊朗质量协会主席喀什弗伊代表下届 APQO 国际会议主办者，从本届执行主席

唐晓芬女士手中接受了 APQO 会旗。第十四届 APQO 国际会议将在伊朗举行。 

会议向获得优秀论文奖的 12 位代表颁发了证书。借助国际会议的舞台，市质协和上海

铁路局向第四届“我与质量”上海“铁路杯”少儿画赛的获奖个人和集体代表颁发了证书和

奖品。 

胜地难忘，盛会久留。许多代表认为这次会议是学术性与经验性相结合的会议，对提高

企业竞争力有很强的针对性；与会代表一致认为，这次大会是一次探讨问题、交流经验、展

示成果、促进发展的质量盛会，会议上获得的成果将带回去消化吸收并在质量管理中加以运



用。 


