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报告范围

本报告是上海美天副食品市场经营管理有限公司第一次发布的年度社会责任报告。本报告

本着客观、规范、诚信、透明的原则，以2014年1月1日至2015年12月31日为主要报告期

限，介绍公司及下属分公司的履行诚信、创新、经济、环境和社会责任等方面的表现。

报告参考标准

本报告依据社《企业社会责任指南（T31/01001-G001-2014）》等相关规定并结合公司

实际进行编写。

报告数据说明

报告全部信息数据来自于历年公司内部统计数据，市行业协会及市区商务委的统计发布。

报告中的部分数据及内容超出上述时间范围。

报告保证方式

报告经公司高层领导审议通过，并保证报告内容真实、准确和完整。

关于本报告
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       在市、区商务委、九华集团和上海美天副食品有限公司的领导下，按照

“群众利益无小事、办好菜场是大事”的企业宗旨和“买菜到美天，放心每

一天”服务理念，在菜市场转型升级、采用现代化管理方式，努力把菜市场

的电子秤变成买卖公道，诚信服务的公平秤；使美天菜市场的每个柜台成为

主动热情，礼貌服务的文明柜；使美天菜市场售出的每一种商品成为质量保

证、消费放心的安全菜，不断提升市场管理水平，更好服务社会、服务居民

群众。聚九鼎之力创荣华，展一片真诚润生活。

总经理致辞

上海市五一劳动奖章获得者  潘钟仁   总经理 
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上海美天副食品市场经营管理有限公司

       上海美天副食品市场经营管理有限公司隶属九华集团美天副食副食品有限公司，是

一家专业的副食品菜市场管理经营连锁公司。

        上海美天副食品市场经

营管理有限公司目前管理着

长宁区范围内的13家标准化

菜市场，占全区菜市场的48%，

拥有员工193人。先后提出了

菜场经营市场化、菜场管理商

场化、商品陈列规范化”的管

理标准、“群众利益无小事，办

好菜场是大事”的创办菜市场

发展宗旨、“买菜到美天，放心每一天”的服务民生理念、“365天管理，每天一个样”

的长效管理制度。形成了《美天菜市场管理制度汇编》比较完整的管理经验、管理模式

即《企标》。得到市副食品行业协会的肯定和推广。2015年菜市场管理制度已经连续9年

取得了ISO9001认证资质，从而形成了较为完整的、具有美天菜市场特点的管理品牌。  

    

公司简介
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        公司各菜市场按《企标》和ISO9000要求实施管理，确保食品安全、保障市场供应和服务群

众生活的能力与水平不断提高。并运用品牌效应拓展菜市场经营规模，努力把企业做强、做实。

公司在创建标准化菜市场、实施信息化管理、确保市场供应、坚持诚信服务、不断提升管理水平

中，坚持企业经营性和社会公益性相统一，取得一定成效。几年来，公司多次获得国家、市区、

行业各级荣誉称号，受到市区和有关各方的肯定和好评，美天菜市场的知名度不断提升和扩大。

    

公司简介
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组织机构
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市场地址

分公司 地址 联系号码

本部 娄山关路840号 62741229

长支 长宁支路231号 62521737

渚安浜 宣化路3号 62522269

玉屏 娄山关路846号 62332141

三角场 万航渡路2548号 52728306

虹康 仙霞西路299弄3号 62340144

虹顺 长顺路18-22号 62099504

古蓉 天山支路11号 52062650

新遵义 遵义路760号 62590160

天山 中山西路702号 62745951

凯旋 轨交3号中山公园外围站3外-100号 62596026

太阳 虹古路333号 62627662

程桥 程家桥路61号 62611419

平塘 平塘路200号 62398292
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资产总量

2015年     国有资产总量：101.47万元

收入：2006.24万元

营业税金及附加：113.35万元

净利润：174.75元

2014年     国有资产总量：101.45万元

收入：2037.04万元

营业税金及附加：115.09万元

净利润：118.22元

8



利益相关方沟通

利益相关方 期望与需求 改进措施 

政府 

支持国家政策，菜市场是公益性的、

在文明城区、卫生城区建设中能够体

现国有企业引领示范作用的。 
 

坚决按照国家政策指导

办事。在各项文明检验

中，起到国有企业引领示

范作用。 

居民 安全的食品，优惠的价格。 

加强食品检疫、检验，进

行顾客满意度调查，改进

不足，在副食品价格波动

较大时，特别是蔬菜价格

大幅上涨时，实施美天的

应急预案，在所有的美天

菜市场设立直供直销的

蔬菜专柜，连续不断的

“0”利润的供应居民，

很好的平抑了菜价的上

涨趋势。 

供应商 公平采购，诚信互惠。 
公开透明采购机制，坚持

平等互利、合作共赢原

则。 

员工 
良好的职业生涯规划和成长机会，完

善权益保障。 

员工权益保障；员工参与

管理，关注员工发展，改

善薪酬激励。 

社区 
关注社区发展 
共建和谐社区 

与社区联建共建，帮助孤

寡老人，支持慈善公益事

业。 

环境 环境优雅，卫生城区。 
开展节能减排工作，菜市

场升级转型（2.0 版超市

化菜市场）。 
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社会责任实践与结果

一、科学发展

二、买卖公平

三、环保节约

四、安全生产和服务          

五、顾客与消费者权益

六、合作共赢 

七、和谐劳动关系

八、社区参与和公益活动
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1、企业核心价值

     坚持群众利益无小事  办好菜场是大事；坚持买菜到美天，放心每一天的企

业发展宗旨和服务民生的理念 ; 建设与上海国际大都市相适应、与国际化城区

建设相匹配的副食品企业形象和供应布局、适应人民群众小康生活方式和要求

的，现代化、信息化菜市场；发挥国有菜市场在市场管理、食品安全、诚信经

营、保障供应、平抑菜价等方面的示范和引领作用。

科学发展
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2、科学规划

       形成国有菜市场比重不断增加、美天菜市场覆盖全区十个街道、镇的布局，

并不断将服务消费、服务民生融入长宁及企业的发展战略；实施美天菜市场管

理品牌战略，不断提升美天菜市场的管理水平、声誉和形象

科学发展

渚安浜

太   阳

程  桥

平  塘 

虹  康

虹 顺

长 支

三角场

玉  屏 新遵义

凯   旋

天  山

古 蓉
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       上海美天副食品市场经营管理有限公司隶属九华集团美天副食品有限公司，是

一家专业的副食品菜市场管理经营连锁公司。

        上海美天副食品市场经

营管理有限公司目前管理着

长宁区范围内的13家标准化

菜市场，占全区菜市场的48%。

先后提出了菜场经营市场化、

菜场管理商场化、商品陈列

规范化”的管理标准、“群众利

益无小事，办好菜场是大事”

的创办菜市场发展宗旨、“买

菜到美天，放心每一天”的服务民生理念、“365天管理，每天一个样”的长效管理制度。

形成了《美天菜市场管理制度汇编》比较完整的管理经验、管理模式即《企标》。得到市

副食品行业协会的肯定和推广。2015年菜市场管理制度已经连续9年取得了ISO9001认证

资质，从而形成了较为完整的、具有美天菜市场特点的管理品牌。  

    

3、 持续创新

      企业经过创建上海市示范菜市场、上海市标准化菜市场建设发展阶段，并在全

市跨出传统菜市场转型升级第一步。目前传统菜市场正在推进转型升级、争取建成

更多上海2.0版超市型菜市场。

科学发展
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      通过建立美天菜掌柜工作室、美天红太阳工作室；建立美天崇明蔬菜直供基地、

美天副食品崇明人才培训基地加大公司各类实用人才和青年干部的教育培养。几年

来已有一大批青年干部走上公司各级领导或各部门的负责工作岗位；建立公司青年

创新团队，支持鼓励青年在菜市场建设发展、转型升级、互联网+创新突破、发挥

青年突击队作用。

科学发展
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科学发展

上海美天副食品市场经营管理有限公司

4、诚信建设

        坚持经营诚信，每年对经营者的经营诚信度等作评估；实施经营者诚信保证金制

度；实施菜市场先行赔偿制度；重要商品注重引进品牌企业和品牌商品，引进率达95%

以上；创建市星级菜市场；美天三角场菜市场、美天虹康菜市场先后被评为全国诚信示

范市场。
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5、责任担当

       把确保食品安全作

为菜市场管理的首要任

务，把确保消费者的食

品安全作为重要职责；

      

科学发展
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坚持蔬菜农药残留检测；

      坚持实施食品安全销售追溯系统；

      在新建菜市场之前召开菜市场设计布局听证会，使之更好地服务周边群众，更好担当服务民

生的责任。坚持按照ISO9001认证要求和2012年版《美天菜市场管理制度》，以高度的社会责任

感，不断自我加压、加强和提升菜市场管理水平。在区六部门对全区菜市场双月考核中，公司排名

始终靠前；

        食品安全追溯工作质量和效果提高，在全市追溯工作考核中，公司菜市场的排名领先。

      

科学发展
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1、开展公平秤、文明柜、安全菜活动；

2、各菜市场设立服务台免费为消费者校秤、处理经营服务过程中发生的矛盾或问题；

3、各菜市场设立顾客自助式校秤站；             4、商品明码标价、一货一价；

5、遵守国家有关法律法规、依法守法经营；保障良好的市场经营氛围和环境。

6、经营时加强市场巡视检查。

 买卖公平
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 买卖公平

2015年度消费者满意率： 97.53分

                经营者满意率： 97.83分

总体满意率：97.68分

年度顾客满意度调查报告 
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1、认真执行国家限塑令，有偿使用统一、定制、符合环保要求的塑料袋；

2、使用智能型节水、节电IC卡，效果明显；

3、禁止出售国家规定的有毒有害商品及保护动物与植物；

4、保持经营服务场地良好的通风环境、营造整洁舒适购物环境；

5、坚决执行区府禁售活鸡决定、关闭三家菜市场的活鸡交易点、扩大冷鲜鸡销售。

6、按照环保要求，新建菜市场设立隔油池

7、引进的点心店，安装统一排气设施、做到不影响周边环境、不影响居民生活、

     不影响经营。

 环保节约
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1、建立安全生产管理制度；

2、组织经常性专项性或突击性安全检查

3、定期进行消防安全演习；

4、对市场管理者、经营者；

安全生产管理人员、电工等

专业人员进行安全生产和经

营服务的教育培训；

5、各菜市场按照标准设置应急灯、 安全通道指示灯；

安全生产和服务
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6、制定密集场所人员应急疏散预案；

7、对菜市场职工食堂、网点租赁户中使用的40多只液化气钢瓶，通过改用管道煤气、

     电磁灶、电蒸锅或转变业态等措施全面禁止液化气钢瓶使用，从源头上消除存在多

     年的安全隐患。做到菜市场不再有液化气钢瓶使用，大幅提高安全保障度。

8、公司通过市有关部门安全工作标准化验收和复验，成为九华集团系统首家安全工作

      达标二级公司

9、强化食品安全管理、坚持执行重点商品进场查验、索取检疫检验证明等食品安全管理

     制度。加强对猪肉、熟食、半制品、垃圾肉回收等食品安全重点商品的监管。

10、长期坚持便民服务措施、设立便民服务小药箱

安全生产和服务
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1、规范经营与服务

      所有核准进入市场经营的摊和店有关证照齐全、凡需

健康证的经营人员均持有效证件上岗、保持冷柜、岛柜等

的制冷性能，确保冷链不中断、保证商品的质量和新鲜度。

2、诚信经营

       诚信经营无失实广告宣传、公司组织统一的促销营销

活动，服务项目、促销价格均

真实、有效；

3、投诉与处理

        发生经营者违纪违规的，按照菜市场先行赔偿规定，

先对消费者进行理赔；然后追究违纪经营者的责任，并做

出相应处理。

4、维护消费者合法权益 

      组织315维护消费者合法权益活动

5、顾客购买猪肉等重要商品、提供通过电子打印秤打印的

购物小单子。顾客可凭小单子追溯商品质量问题、维护合法

权益。

 顾客与消费者权益
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1、权益保障

     保障经营者的合理利润，不具体干预经营

者的经营活动和价格价位；

2、2.0版超市型菜市场实施经营者经营越好，

其经营扣率就下降收取，鼓励经营者积极经营；

3、大力支持配合引进的品牌企业、品牌商品

日常经营、尊重品牌的知识产权，各菜场经营

的重要商品；

4、与上海静捷蔬菜生产合作社合作经营。蔬菜由崇明生产基地每天直送公司7家签

      约菜场、菜店，此举，多方得益受到欢迎和好评。

5、优惠收取摊位费、支持鼓励引进青浦等地菜农，进场销售自产蔬菜，菜价比市场

      价低20%左右。

合作共赢 
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1、劳动合同与薪酬

      公司与所有员工均签订劳动合同，

并按合同约定的金额及时支付酬金。因

工作需要加班的，按照《劳动法》支付

加班工资；

2、社会保障与福利。

       公司依法为全体职工缴纳养老金、住房公积金、医保金和社保金。

3、每逢职工生日，送生日蛋糕一份，体现单位对职工的关爱；

4、高温盛夏向每位职工分发高温用品和饮料；

5、每年安排职工健康体检；

 和谐劳动关系
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6、每年组织职工疗休养；

7、对患重病职工、离岗职工定期慰问看望。生活发生困难 的，按规定和标准给予

帮困补助。

 和谐劳动关系
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 社会参与和公益活动

1、主动把菜市场建设列入社区文明建设重要组成部分，为社区文明建设出力，

      主动争取社区对菜市场的支持和帮助；

2、组织职工积极参与街道、社区和居委的敬老爱老等公益活动；

3、逢年过节配合社区居委对社会孤老等进行慰问帮困送温暖；

 社区参与和公益活动
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4、与街道社区联建共建，定期开展难孤老等送爱心菜;

5、公司每年组织一日捐活动。

 社会参与和公益活动

 社区参与和公益活动
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企业形象

领导关怀

企业荣誉
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 领导关怀

国家工商总局国际司司长刘艳（全国食品安全督查组组长）

视察三角场菜市场食品安全

中央文明办二局局长涂更新视察美天虹康菜市场标准化管理
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 领导关怀

国家农业部市场信息司副司长刁新育到美天玉屏调研副食品价格

国家发改委兼中央文明办副主任李聚合视察超市化平塘菜市场
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 领导关怀

市委书记韩正视察美天古蓉菜市场

市长杨雄视察美天诸安浜菜市场
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2008年度主副食品价格信息检测先进单位

2010年度长宁区工人先锋号

2011年度全国诚信示范市场

2013年度上海市商贸行业计量管理先进单位

2013年度全国“安康杯”竞赛（上海赛区）优秀班组

2014年评为上海五星级标准化菜市场

2014年度长宁区工人先锋号

2014年度上海市商贸行业计量管理先进单位

2014年度长宁区青年先锋号

2014年度上海市主副食品价格信息监测先进单位奖

2014-2015年度全国诚信示范市场

2015年度长宁区工人先锋号

2015年度全国“安康杯”竞赛（上海赛区）优秀班组

2015年度上海市劳动模范集体

 企业荣誉
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 企业荣誉
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 企业荣誉
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展 望
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          今后，上海美天副食品市场经营管理有限公司重点发展和努力方向将继续坚持

坚持“群众利益无小事、办好菜场是大事”“买菜到美天、放心每一天”的企业发展

宗旨和服务民生理念；按照区和九华集团“十三五”规划和发展战略，以互联网+的

思维，拓展美天2.0版菜市场规模；实施品牌战略、加强美天菜市场品牌建设；提高

食品安全保障度、提升美天菜市场信息化管理水平。更好地为政府保障和改善民生

服务、更好地为居民群众现代化生活服务。

展 望
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