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	上海市质量协会编制	
一、组织基本情况
	单位名称
（全称）
	

	协会会员
	□是   □否
	推荐单位
	

	注册地址
	
	邮政编码
	

	组织性质
	□国有  □民营  □外资  □合资  □事业单位  
□其他________

	重点领域
	□制造  □建设工程 
□市场服务 □非营利性服务
	是否“专精特新”中小企业
	□是  □否

	重点产业
	两融合两转型：□先进制造业和现代服务业融合
              □数字化转型和绿色低碳转型
三大先导产业：□集成电路 □生物医药 □人工智能
六大重点产业：□电子信息 □生命健康 □汽车 □高端装备
□先进材料 □时尚消费品
四大新赛道产业：□元宇宙 □绿色低碳 □数字经济 □智能终端
五大未来产业：□未来健康 □未来智能 □未来能源 □未来空间 □未来材料 □其他________

	联系人姓名
	
	部门及职务
	

	联系手机
	
	邮箱地址
	




	上海市质量协会编制	

二、成果报告
	成果标题
（30字以内）
	简明准确反映创新实践主题

	组织概况
（300字左右）
	
简要介绍申报组织的名称、规模、架构、使命愿景、主营业务、用户群体、市场地位等。


	创新实践概况
（800字左右）
	
简要介绍所申报的创新实践的类别与范围、用户群体与规模、质量水平、核心技术优势




	创新实践内容
（5000字左右）
	
围绕策划与设计、实施过程、成效三个部分展开，结合案例与数据说明。包括但不限于：
策划与设计：
 创新实践的背景动因与问题识别，包括用户痛点、市场变化或政策导向等驱动因素；
 基于用户研究的需求洞察方法（如调研、访谈、数据分析、旅程地图等）及关键发现；
 用户画像构建与细分策略，明确目标服务对象及其核心诉求；
 价值主张的提炼与实践目标的设定（包含可量化的满意度或价值指标）；
 整体方案的顶层设计，包括服务/产品/工程架构、关键技术路径、组织协同机制及创新亮点；
 资源保障安排与潜在风险预判。
实施过程：结合具体案例或数据佐证，围绕创新驱动、资源配置、运行管理阐述具体做法与典型案例，对实践特色予以总结提炼。
成效：阐述市场竞争力、品牌影响力、示范推广力三个维度的绩效数据及其表现。


	总结与展望
（300字左右）
	
总结创新实践取得成功的关键因素与未来展望。


	证实材料

	1、用户满意度对比材料（2000字左右）
提供创新实践实施前后具有可比性的用户满意度佐证材料，包括但不限于：
调查方法说明；
覆盖具有代表性的用户群体范围；
关键量化指标的前后对比数据；
典型用户反馈摘录。
2、用户价值提升佐证材料（1000字左右）
提供反映用户价值实质性提升的对比性佐证材料，包括但不限于：
用户价值体现的佐证材料，可围绕服务效率（如响应时长缩短、办理周期压缩）、使用成本（包括时间成本、经济支出、学习门槛等降低）、体验质量（如系统易用性、操作便捷性、情感满意度提升）以及功能收益（如新增服务能力、任务完成效能提高、决策支持增强等）等维度；
市场绩效的佐证材料，包括但不限于：用户规模增长（如活跃用户数、注册用户数、服务覆盖人数等）、市场份额提升（如行业排名变化、区域渗透率提高）、营收或利润改善（如单位用户贡献值提升、服务复购率增长、整体盈利能力增强）等关键指标的前后对比数据；
品牌效应的佐证材料。
3、其他支撑性证实材料
可提供与创新实践相关的补充性证明材料，包括但不限于：
第三方检测或评估报告；
权威专家评审意见；
相关专利证书或软件著作权登记；
项目验收文件；
主流媒体报道；
行业或区域推广应用证明；
经济效益或社会效益分析报告等。
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